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Die Verdener Keks- und Waffelfabrik Hans Freitag GmbH & Co. KG ist ein inhabergeführtes 
Familienunternehmen in Verden, das seit mehr als 76 Jahren mit großer Sorgfalt und Liebe feines 
Gebäck produziert. Bei uns werden rund 130 verschiedene Keks- und Waffelartikel in Beuteln und 
anderen Verpackungen produziert und national und international vermarktet.  

IT-Servicemanager (m/w/d) am Standort Schneverdingen 

Für unsere IT-Abteilung suchen wir ab sofort Unterstützung in Vollzeit 
 
Ihre Aufgaben: 

• Erster Ansprechpartner bei Hard- und Softwareproblemen 
• End User Support für Mitarbeitende (Remote und vor Ort) 
• Qualifizierung, Bearbeitung und Dispatching eingehender Support-Anfragen 
• Betreuung von Client-Systemen aus dem Microsoft-Umfeld und Anpassungen an 

bestehenden Systemen im Microsoft-Server-Umfeld 
• Dokumentation Ihrer Tätigkeiten in unserem Ticketsystem 
• Unterstützung von Rollouts und beim Ausbau der IT-Infrastrukturen 
• Modernisierung und eigenständige Optimierung der Arbeitsprozesse am Standort 

 
Was Sie mitbringen sollten: 

• Abgeschlossene informationstechnische Ausbildung oder mehrjährige Berufserfahrung im 
IT-Bereich 

• Kommunikationsfreudigkeit und souveräner Umgang mit Menschen 
• Gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift 
• Erfahrung im Support von Windows Client-Betriebssystemen nebst Standard-Programmen 
• Grundlegende Kenntnisse der Netzwerktechnik und von Windows Server-Betriebssystemen 
• Selbstständige und strukturierte Arbeitsweise 
• Von Vorteil wäre die Bereitschaft, zeitweise auch am Standort in Verden tätig zu sein 
• Führerschein Klasse B 

 
Wir bieten Ihnen:  

• Unbefristete Vollzeitstelle mit Fortbildungs- und Entwicklungsmöglichkeiten sowie eine 
ausführliche Einarbeitung in Ihren neuen Job  

• Attraktive Bezahlung nach Tarif der Süßwarenindustrie (TG G ab 3.800,00 € monatlich) 
• Weihnachtsgeld in Höhe eines Monatsgehalts 
• 30 Tage Urlaub im Jahr und zusätzliches Urlaubsgeld 
• Zwei arbeitsfreie Tage an Heiligabend und Silvester 
• Umfangreiche tarifliche und freiwillige betriebliche Altersversorgung 
• Angebote wie Job-Rad, Egym-Wellpass-Fitness, Home-Office-Möglichkeit, Keksprämien 
• Zentrale Lage im Herzen von Schneverdingen und Verden 

 
Haben wir Ihr Interesse geweckt?  
Dann senden Sie Ihre Bewerbung (mind. Motivationsschreiben und Lebenslauf) bitte an:  
Verdener Keks und Waffelfabrik Hans Freitag GmbH & Co. KG 
Frau Sarah Höfker über bewerbung@hans-freitag.de 
Oder Sie nutzen unser Bewerbungsformular auf www.hans-freitag.groupauf www.hans-
freitag.group 

http://www.hans-freitag.group/
http://www.hans-freitag.group/
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